Storno podminky

Podminky pro zruseni pobytu se fidi Smluvnimi podminkami pro détské rekrea¢ni pobyty (dale jen ,pobyt“) na

letnich taborech Spalovsky mlyn, Spalov (dale jen ,tabor“), které jsou zvefejnéné na webovych strankach

provozovatele.

VytaZek ze smluvnich podminek, tykajici se zruseni pobytu:
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Zruseni pobytu objednatelem

Objednatel je opravnén zrusit smluvni vztah s provozovatelem pied zahajenim pobytu ¢i v jeho pribéhu,
a to elektronicky - e-mailem, zaslanym na adresu prihlasky@akceproskoly.cz (pfipadné pisemné,
doporucenym dopisem na adresu provozovatele konkrétniho objednaného pobytu). Pro urceni terminu
zruSenti je rozhodujici datum doruéeni provozovateli.

V pripadé zruSeni pobytu objednatelem do 31. 5. 2023 uctuje provozovatel manipulaéni poplatek 500 K¢,
pti zruSeni pobytu do 20. 6. 2023 ¢in{ storno poplatek 2.000 K¢ a po tomto terminu do data zahajeni
pobytu odpovida storno poplatek vysi platby jednotlivych béhi.

Pti zajiSténi vhodného nahradnika objednatelem se storno poplatek netuctuje. O takové vyméné ucastnika
rekreatnitho pobytu je objednatel povinen uvédomit provozovatele nejpozdéji tfi pracovni dny pied
terminem zahdjeni daného turnusu.

V pripadé pozdéjsiho nastupu ditéte na tabor nemiiZe objednatel uplatiiovat narok na financni
kompenzaci za neuskute¢nénou €ast pobytu.

Pri predCasném odjezdu ditéte z tdbora muze objednatel uplatnit narok vyhradné jen na proplaceni
pomérné casti stravovaciho limitu (80 K¢/den), a to v pripadé, kdy narokovana vratna ¢astka presahuje
200 Ke.

Provozovatel mlize na Zadost Objednatele snizit vysi storno poplatku.

Provozovatel je povinen poukazat vratnou ¢astku na ticet objednatele nejpozdéji do 30. 10. 2023.

Reklamace sluzeb

V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb vradmci pobytu neodpovida smluvnim podminkdm, nebo
platnym legislativnim normam, vztahujicim se na détské hromadné pobytové akce, vznika objednateli
pravo reklamace.

Objednatel je povinen pripadnou reklamaci uplatnit bezodkladné, aby mohla byt zjednana okamzita a

uc¢inna naprava v pribéhu pobytu. Reklamaci je moZno provést osobné (pii navstévé tabora),

elektronicky (e-mail: prihlasky@akceproskoly.cz), nebo telefonicky (viz idaj na www strankach tabora).

Provozovatel je na zakladé opravnéné reklamace povinen zjednat okamzitou a ucinnou napravu
bezprostiedné po obdrzZeni takové reklamace ze strany objednatele.
S pripadnou stiZnosti tykajici se dodrzovani hygienickych pozadavkl na poradani tabora, vyplyvajicich
z platné pravni dpravy, se lze obratit na organ statni spravy v ochrané verejného zdravi - prislusné

pracovisté krajské hygienické stanice.



